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ANEXO

SERVICOS DE IMPLANTAGAO

INTRODUCAO

1.1.0 presente anexo apresenta os requisitos, fases, agbes, prazos e responsabilidades que
norteiam a implantacdo dos servicos ofertados: A entrega, configuracdo, instalacéo,
customizacao e ativacao deverao ser executadas pelo CONTRATADO de modo a permitir o
pleno funcionamento da solugdo em ambiente de producdo, considerando todos os
requisitos exigidos e prazos estabelecidos neste Edital, incluindo caracteristicas funcionais
dos produtos e a integragéo com as ferramentas existentes do BANCO.

1.2. De modo a detalhar os requisitos de implantacdo da solugéo contratada, este anexo abrange
0s seguintes tépicos:

1.2.1. Caracteristicas gerais dos servigos;
1.2.2.  As macrofases da implantacéo, a saber:
1.2.2.1. Entrega e conferéncia dos componentes da solugéo;

1.2.2.2. Implantacéo e integragéo da solugdo com sistemas e plataformas existentes
do BNB;

1.2.3. Cronograma com prazos e interdependéncias minimas obrigatérias entre fases e
acoes para realizagédo da implantacao.

1.3.0s requisitos para prestagdo dos servicos especificados neste Anexo, incluindo
caracteristicas funcionais, integracdo com o ambiente operacional atualmente em produgéo
e o atendimento dos prazos estabelecidos, tém_carater obrigatério e deverdao ser
rigorosamente atendidos pelo CONTRATADO, de forma a atender integralmente a todos
0s requisitos apresentados. A falta de atendimento a qualquer desses requisitos, por
completo ou em parte, sujeitard 0 CONTRATADO a aplicacdo das sangbes contratuais
correspondentes.

1.4.A seguir sdo apresentadas as definicbes e requisitos relacionados aos servicos de
implantagédo e resultados a serem gerados, bem como especificam as responsabilidades
atribuidas as partes interessadas na implantagao.

CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVIGOS

2.1. As atividades relacionadas aos servi¢os de implantacao da solucao poderédo ser executadas
de forma presencial, nas instalagbes do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas
(CAPGV) do Banco do Nordeste do Brasil, localizado em Fortaleza-CE, ou de forma remota,
conforme definicao do BANCO. Em qualquer das modalidades, as atividades deverao ser
acompanhadas por equipe técnica do BANCO.

2.2.Todas as atividades relacionadas a implantagdo ocorrerdo sob a responsabilidade e
expensas do CONTRATADO, sem nenhum énus adicional para o BANCO, cabendo a este
somente 0 apoio técnico e a avaliagdo dos resultados, nos termos previstos neste Edital.

2.3.Por instalacdo, configuracdo, integracdo, migragdo e ativagdo entendam-se todos os
procedimentos relacionados a implantagao e configuracao (l6gica), parametrizagao e testes
de quaisquer componentes da solugao de Observabilidade, e customizagdo de métricas de
monitoramento de aplicagdes e de experiéncia dos usuarios, especificado no escopo deste
Edital, de modo a garantir o pleno funcionamento dos mesmos.

2.4.Todos os componentes de software necessarios ao atendimento das funcionalidades
exigidas neste Edital deverdo ser fornecidos pelo CONTRATADO, independentemente de
estarem ou nado cotados na proposta. Tais componentes serdo considerados como parte
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integrante da solucdo e deverdo ser fornecidos devidamente licenciados pelo
CONTRATADO, conforme definicao do BANCO, exceto quando houver disposicdo expressa
em contrario neste Edital.

2.5.0 CONTRATADO devera criar e manter atualizada documentacdo das atividades, dos
processos, testes, homologagédo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho,
compromissos e prazos, incluindo planos de trabalho, cronogramas, atas de reunides, de
modo a compor documentagao (“as built”) a ser entregue ao BANCO no final da implantagao.

2.6.0 CONTRATADO devera apresentar ao BANCO em reunido prépria e no prazo definido no
Cronograma de Atividades deste anexo, apds a assinatura do contrato, documento que
balizard o acompanhamento de todo o projeto de implanta¢do, em formato Microsoft Project.
Este documento devera detalhar todas as fases, atividades, agdes, recursos envolvidos
(humanos e materiais), prazos, interdependéncias entre fases, atividades e agdes, linha
critica temporal do projeto e quais serdo os produtos gerados para cada fase, atividade e
acao.

2.7.0 CONTRATADO sera responsavel pela execucdo de quaisquer procedimentos de
diagnéstico e solugdo de problemas relacionados aos servicos de implantacdo dos
componentes das suas solugdes objeto do Edital.

2.8.0 BANCO se reserva o direito de redefinir, a qualquer momento da implantagéo, quaisquer
fases, acoes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos
parametros de qualidade, seguranga, mitiga¢édo de riscos e atendimento de prazos, cabendo
ao CONTRATADO adequar-se as modificacdes propostas, refazendo atividades e
documentacgdo, caso necessario, desde que essas nao extrapolem o escopo dos servigos
aqui descritos.

2.9. Ao BANCO sera reservado o direito de propor modificagdes no plano de implantagédo, no
sentido de melhor atender ao bom andamento dos trabalhos ou a prépria conveniéncia do
BANCO.

2.10. Caberd ao CONTRATADO acolher as demandas com relagdo aos pedidos de modificacao
no plano de implantacao, que poderdo ocorrer a qualquer tempo ao longo da execugéo da
implantagdo, sem, em nenhuma hipétese, acrescentar qualquer custo adicional para o
BANCO com respeito a solugéo proposta.

2.11. A implantagédo do servi¢o contratado somente podera ser iniciada apds a aprovagao por
parte da equipe técnica do BANCO.

2.12. O CONTRATADO deverd, as suas expensas, alocar toda a equipe que ira instalar,
configurar, integrar, migrar e executar os servigos de implantagao descritos no Edital.

2.13. Todas as despesas referentes a transporte, alimentagédo, hospedagem e demais despesas
operacionais da equipe alocada pelo CONTRATADO ocorrerao as suas expensas.

2.14. O BANCO oferecera acomodacao no local de trabalho, incluindo estacdes de trabalho,
acesso fisico as suas instalagbes e identificacdo através de crachas, bem como
autorizagcdo, acesso aos recursos computacionais e de apoio técnico as atividades de
implantagédo, desde que absolutamente dentro do escopo das atividades da equipe do
BANCO e a seu critério.

3. MACRO-FASES DA IMPLANTACAO

3.1. Caracteristicas Gerais

3.1.2. O CONTRATADO devera apresentar ao BANCO, em reunido prépria,
documento que balizara o0 acompanhamento de todo o projeto de implantacéo,
em formato Microsoft Project, detalhando todas as fases, atividades, agdes,
recursos envolvidos (humanos e materiais), prazos, interdependéncias entre
fases, atividades e acoes, linha critica temporal da implantacdo e quais seréo os
produtos gerados para cada fase, atividade e agao.
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3.2

3.1.3.

3.1.5.

3.1.7.

3.1.10.

O CONTRATADO devera submeter o Plano de Implantagéo a homologagéo por
parte do BANCO, reservando-se este o direito de requerer os ajustes
necessarios, observadas as melhores praticas amplamente aceitas no mercado
e a realidade de seu ambiente.

O CONTRATADO devera atualizar o Plano de Implantagao, considerando todos
0s ajustes que venham a ser solicitados pelo BANCO e apresentar a nova
versao.

Os servicos de implantacao contemplardo, pelo menos, a realizagdo das
macrofases, a saber:

3.1.5.1. Entrega e conferéncia dos componentes da solugéo;

3.1.5.2. Implantagdo e integracdo da solugdo com sistemas e plataformas
existentes do BNB;

O gerente de projeto do CONTRATADO devera reportar-se ao gestor de projeto
do BANCO responsavel pelo acompanhamento da implantagdo da solugéo a
conclusdo em cada macrofase.

Imediatamente apds o recebimento do comunicado de conclusdo, o BANCO
definird dia e hora para realizagédo de encontro de homologacéo para decidir
sobre o aceite de finalizagdo da macrofase. Este encontro contard com a
presenca minima dos seguintes profissionais:

3.1.7.1. Gerente de projeto (CONTRATADO);

3.1.7.2. Representante da equipe técnica (CONTRATADO);
3.1.7.3. Coordenador de projeto (BANCO);

3.1.7.4. Representante da equipe técnica (BANCO);

Em caso de nao aceitagdo de conclusdo, o CONTRATADO fica obrigado a
adotar medidas imediatas visando corrigir quaisquer situa¢gdes que possam
estar impedindo a devida finalizacdo da macrofase.

Semanalmente deverao ocorrer reunides de acompanhamento da implantacéo
dos servigos, sendo que poderdo ocorrer reunides extraordinarias quando o
BANCO julgar necessario, contando, no minimo, com a presenga dos Gerentes
de Projetos e dos Especialistas Técnicos do CONTRATADO e do BANCO.

O BANCO emitira, ao final de cada macrofase homologada como concluida, um
termo de aceitacao especifico.

Entrega e conferéncia dos componentes da solucao

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

A entrega de todos os componentes de software, devidamente identificados,
devera ser feita ao Ambiente de Operagéo de Tl do Banco do Nordeste do Brasil
S.A., situado na Av. Dr. Silas Munguba 5700, Bairro Passaré, Bloco B1-Térreo,
CEP 60743-902, Fortaleza-CE.

O CONTRATADO devera providenciar todas as licencas de software necessérias
para o funcionamento da solug¢édo proposta. Estas licencas devem cobrir todos
0s componentes de software e incluidos na solugéo, garantindo a legalidade e a
conformidade com as normas vigentes.

O CONTRATADO devera acompanhar a conferéncia que sera feita pelo BANCO,
a medida que os componentes forem entregues, devendo acolher imediatamente
as notificagbes acerca de quaisquer inconsisténcias entre os componentes
entregues e os previstos na sua proposta técnica.

Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na proposta técnica
apresentada pelo CONTRATADO e os de fato entregues ao BANCO, este
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3.3.

3.2.5.

notificara o CONTRATADO formalmente a respeito da ocorréncia, sem prejuizo
da aplicacao de eventuais sangdes previstas no instrumento contratual.

O BANCO emitira o Termo de Entrega e Conferéncia (TEC) apés a entrega e
conferéncia de todos os componentes de soffware, permitindo avangar para a
proxima fase do projeto.

Implantacao e integracdo da solucdao com sistemas e plataformas existentes do

BNB

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Sera realizada pelo CONTRATADO, com acompanhamento da equipe do
BANCO, a implantacao e integracao de todos os componentes contemplados no
escopo da contratagdo, de modo a atender integralmente aos requisitos
estabelecidos neste Edital.

A implantagéo tera por objetivo disponibilizar a observabilidade Full Stack dos 53
(cinquenta e trés) sistemas indicados pelo BANCO, contemplando suas
aplicagdes, servigos, componentes de infraestrutura, dependéncias tecnolégicas
e demais recursos necessarios ao monitoramento integrado da operacao.

A solucdo deverd monitorar os recursos computacionais e os sistemas
contemplados no periodo de funcionamento experimental, estejam eles
localizados no Site Principal, no Site Secundério ou distribuidos entre ambos os
ambientes.

A primeira atividade desta etapa consistira na elaboragdo do Plano de
Implantagdo, documento que estabelecera o planejamento executivo das
atividades necessarias a implantagdo da solugéao.

O Plano de Implantacdo devera ser elaborado pelo CONTRATADO e devera
conter, no minimo:

3.3.5.1. escopo da implantagdo, contemplando os sistemas, ambientes e
componentes abrangidos;

3.3.5.2. cronograma de execugdo, contendo as principais etapas, marcos e a
sequéncia de implantagdo dos sistemas;

3.3.5.3. atividades previstas e respectivas responsabilidades do CONTRATADO
e do BANCO;

3.3.5.4. premissas, dependéncias e restricdes relevantes para a execugao da
implantagéo;

3.3.5.5. critérios de validacado e aceite das entregas; e

3.3.5.6. demais informagdes necessarias ao acompanhamento e gerenciamento
da implantacao.

A elaboracao do Plano de Implantagao devera observar o seguinte fluxo:
3.3.6.1. elaboragao da versao inicial pelo CONTRATADO;
3.3.6.2. apresentagdo da versao inicial ao BANCO;

3.3.6.3. analise técnica pelo BANCO, com apresentagdo de comentérios,
solicitacdes de ajustes e recomendagoes;

3.3.6.4. consolidacéo, pelo CONTRATADO das contribui¢cdes recebidas; e

3.3.6.5. apresentacao da versao final do Plano de Implantacao para aprovagéo
do BANCO.

A aprovacao do Plano de Implantagao pelo BANCO constituira autorizagao para
o inicio da execugcdo das atividades de implantagdo previstas no referido
documento.
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3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

Apos a aprovacao do Plano de Implantagdo, o CONTRATADO devera iniciar a
execuc¢ao das atividades previstas, observando o cronograma aprovado, a ordem
de implantacdo dos sistemas e as prioridades estabelecidas pelo BANCO.

A implantagdo compreendera, entre outras atividades necesséarias ao
atendimento do escopo contratado:

3.3.9.1. configuracdo da plataforma de observabilidade;

3.3.9.2. implantagéo, configuracdo ou ativagdo dos componentes necessarios
ao monitoramento, quando aplicavel ao modelo de disponibilizagdo da
solucao;

3.3.9.3. instrumentacao das aplica¢des e dos servi¢os contemplados no escopo;

3.3.9.4. configuragdo da coleta de métricas, logs, traces, eventos e demais
telemetrias suportadas pela solugéo;

3.3.9.5. integragdo da solugdo com sistemas, plataformas, ferramentas e
servigos existentes no ambiente do BANCO;

3.3.9.6. configuracdo de dashboards, painéis, alertas, monitores e indicadores
necessarios ao acompanhamento dos sistemas implantados;

3.3.9.7. validagéao técnica do funcionamento da monitoragéo;
3.3.9.8. realizagao dos ajustes decorrentes da validagao técnica; e

3.3.9.9. documentagdo das configuragbes, integracées e parametrizacdes
realizadas.

O CONTRATADO devera manter atualizada a documentacao das atividades
executadas durante a implantacdo, contemplando configuracdes realizadas,
integrag6es implementadas, testes executados, evidéncias de validago, ajustes
efetuados e demais informagdes necessarias a rastreabilidade das entregas.

Sera considerado concluido o primeiro marco de implantacdo quando a
observabilidade Full Stack do primeiro sistema definido no Plano de Implantagao
estiver implantada, integrada, validada e em operagéo, conforme os critérios de
aceite estabelecidos.

Apbs a validagao dessa entrega, o BANCO emitira o Termo de Aceitacdo Parcial
(TAP).

A emissao do TAP produzira, simultaneamente, os seguintes efeitos contratuais:

3.3.13.1.autorizara o inicio da execugéo dos Servigos de Assisténcia e Suporte
Técnico previstos no contrato; e

3.3.13.2.autorizara a abertura de Ordens de Servigco referentes ao Servigo
Técnico Especializado, observado o banco de horas contratado.

A emissao do TAP nao caracterizara a conclusdo da implantagdo da solugéao,
permanecendo o CONTRATADO responsavel pela execugcdo das demais
atividades previstas no Plano de Implantacgéo.

A implantacao sera considerada concluida quando todos os 53 (cinquenta e trés)
sistemas previstos no escopo da implantagdo, bem como suas respectivas
camadas de infraestrutura, servigos, componentes e dependéncias tecnoldgicas,
estiverem integrados a solucao de observabilidade e com suas funcionalidades
de monitoramento operacionais.

O CONTRATADO devera demonstrar o atendimento integral do escopo
contratado, evidenciando que a monitoragdo da stack completa dos sistemas
encontra-se em funcionamento conforme os requisitos técnicos estabelecidos no
Edital e em seus anexos.
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3.3.17. Apds a validagao das entregas pelo BANCO, sera emitido o Termo de Aceitacéao
Definitiva (TAD), caracterizando a conclusédo formal da etapa de Implantacéo e

4,

Integracdo da Solucao.
3.3.18.

A emissdao do TAD encerrard as obrigagbes relativas a implantagéo,

permanecendo vigentes as demais obrigagdes contratuais relacionadas a
prestacao dos servicos de suporte, manutengéo, atualizagéo e servigos técnicos
especializados previstos no contrato.

3.3.19.

O TAD né&o isenta o CONTRATADO das responsabilidades sobre o pleno

funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas pela solugao. A
emissdo do TAD nao tera carater de atestado de capacidade técnica.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

4.1.0 CONTRATADO devera considerar o cronograma de eventos e prazos apresentado em
seguida, no planejamento das atividades e alocacgao de recursos humanos e financeiros para
implantacao da solugdo de Observabilidade. O descumprimento destes prazos acarretara a
adocao, por parte do BANCO, das sangdes previstas em contrato.

4.2.Cronograma
RESPONSAVEL A PARTIR
PRAZO (EM
No. EVENTO - DO FIMDO
BANCO | CONTRATADO | DIAS UTEIS) EVENTO
1 | Assinatura do Contrato X X Confprme -
edital
2 | Entrega e conferéncia dos componentes X X Até 5 dias 1
3 Emlssaf) dg Termo de Entrega e X Até 2 dias 5
Conferéncia (TEC)
4 Entrega da~versao inicial do Plano de X Até 15 dias 1
Implantacao
5 |Validacao do Plano de Implantacao X Até 5 dias 4
6 Entrega da~versao final do Plano de X Até 15 dias 5
Implantacao
7 Implant~a<;éo da Solugao em Ambiente de X X Até 90 dias 6
Producao
8 Impla[]tagao do primeiro sistema na X X Até 20 dias 6
solugao
9 Emigsé]q do Termo de Aceitagao X Até 2 dias 8
Provisorio (TAP)
10 Inllcic? do Servico de Assisténcia e Suporte X Até 2 dias 9
Técnico
11 | Inicio do Servigo Técnico Especializado X Até 2 dias 9
12 Emi'sgé?o do Termo de Aceitagao X Até2dias | 7,10e 11
Definitivo (TAD)
13 | Realizacdo de workshops de capacitagao X X Até 20 dias 8
Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.
6

Este documento esta classificado como:
Interno




